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1.  BEVEZETO

A Robot-X Hungary Ipari Automatizalasi Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (székhely: 1134 Budapest, Lehel
utca 12.; kozponti dgyintézés helye: 2134 Szdd, Szent Istvan at 2.; cégjegyzékszam: 01-09-191384, adoszam:
13742227-2-41, a tovabbiakban ,Robot-X") elkotelezett a személyes adatok jogszabalyi eldirasoknak
megfeleld, biztonsagos és atlathato kezelése mellett.

A Robot-X &ltal nyujtott szolgéltatasokat igénybe venni szandékozd, igénybe vevi megrendeldk, valamint az
egyéb szerzddéses partnerek kapcsolattartoi, ezen fellil a Robot-X munkavallaloi személyes adatainak
kezelése szabalyairdl és a Robot-X-nél kdvetendd gyakorlatrdl a jelen szabalyzatot alkotja (a tovabbiakban:
,Szabalyzat’).

A Szabélyzat az Eurdpai Unio altaldnos adatvédelmi rendeletének (General Data Protection Regulation; a
tovabbiakban: ,6DPR") vald megfelelést szolgalja. A Robot-X a beépitett és alapértelmezett adatvédelem
elvét kdvetve mind az adatkezelés modjanak meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelési tevékenység
soran olyan megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre, amelyek célja egyrészt az
adatveédelmi elvek hatékony megvalositasa, masrészt a GDPR-ban foglalt kovetelmények teljesitéséhez és a
fentiek szerinti érintettek jogainak védelméhez sziikséges garanciak beépitése az adatkezelés
folyamataba. A Robot-X biztositja, hogy alapértelmezés szerint kizardlag olyan személyes adatok kezelésére
kerdljon sor, amelyek az adott konkrét adatkezelési cél szempontjabol szikségesek. Ez a kotelezettség
vonatkozik a gy(jtott személyes adatok mennyiségére, kezelésik mértékeére, tarolasuk idGtartamara és
hozzaférhetdségiikre. A Robot-X adathiztonsagi intézkedésekkel éri el, hogy a személyes adatok
alapertelmezés szerint természetes személy beavatkozasa nélkil ne valhassanak hozzaférhetdve
meghatarozatlan szamu személy szamara.

2. ADATVEDELMI ALAPFOGALMAK

2.1. Mi az a személyes adat?

Személyes adatrol akkor beszéllink, ha egy informacio alapjan be tudunk azonositani egy természetes
szemelyt. A legfontosabb személyes adatok az an. azonosito adatok, pl. név, lakcim, telefonszam, email cim,
de ezen kivil szemelyes adatnak mindsil a képmas és a videofelvétel is.

2.2. Ki az az érintett?

Mas néven adatalanynak is hivjuk. Az a természetes személy, akit a személyes adatai alapjan
beazonositottunk vagy beazonosithatunk.

2.3. Ki az adatkezeld?

Az adatkezeld lehet egy természetes személy vagy egy vallalkozas is, aki vagy amely a tevékenysége soran
természetes személyekrdl a fentiek szerinti informaciokat, azaz személyes adatokat gydjt, azokat
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valamilyen formaban (pl. szamitégépen vagy eqy fiizetben) rogziti, tarolja, esetleg valamilyen célra fel is
hasznalja. A Szabalyzatban leirt adatkezelések esetében az adatkezeld a Robot-X lesz.

2.4, Eskilehet oz adatfeldolgozo?

Az adatfeldolgozot az adatkezel6 bizza meg, hogy az utasitasai alapjan, az 6 érdekében személyes adatokat
kezeljen.

2.5. Milyen hatdsdg ellendrizhet és mi alapjan?

Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag (,NAIH") jogosult és koteles az
adatvédelmi el6irasoknak valo megfelelést ellendrizni. Ugyancsak a NAIH jogosult birsagot kiszabni az
eldirasokat megszeg6 adatkezelGkre és adatfeldolgozokra. A NAIH az ellendrzéseket a GDPR és az
Infotdrveény (az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXII.
torvény) alapjan végzi.

2.6. Mit értiink adattovdbbitds alatt?

Amennyiben egy személy személyes adatokat kiild egy masik személynek (6 az tn. cimzett), adattovabbitast
végez. Az adattovabbitas torténhet személyesen és tavollevok kozott, papiron, emailben vagy akar
mobilapplikacion keresztil. Lehetséges egyes személyes adatok tovabbitasa, de egész adatbazisok
megkiildésével is megvaldsithato. A Iényeg, hogy az eddig a kiildénél levé személyes adatokhoz a cimzett is
hozzafér az adattovabbitas eredményekeént.

2.7. Mit jelent a profilalkotds kifejezés?

Profilalkotasrdl akkor beszéliink, ha személyes adatokat valamilyen automatizalt folyamattal tgy
kapcsolnak 6ssze, hogy azok egyiittesen kirajzoljak az adott személy bizonyos személyes jellemzéit, pl.
munkahelyi teljesitmenyt, gazdasagi helyzetet, egészségi allapotot, személyes preferenciakat, érdeklddést,
viselkedest, tartozkodasi helyet. Az igy dsszeallt an. profil alkalmas lehet arra, hogy az adott személy
jovGbeli magatartasat megjosoljak és példaul annak megfeleléen kinaljanak neki szolgaltatasokat.

2.8. Mi az, hogy adatvédelmi incidens?

Olyan tamadasokra vagy balesetekre kell gondolni az adatvédelmi incidensek kapcsan, amelyek
eredményeképpen az addig biztonsagosan kezelt, tarolt szemeélyes adatok jogosulatlan szemeélyek részére
hozzaférhetéveé valnak, megsériilnek, megsemmistilnek, elvesznek. Manapsag jellemzden hacker
tamadasokkal tornek fel személyes adatokat tartalmazo szamitdgépes adatbazisokat (adatlopas), de
incidenskeént kezelendd egy szerverallomas tlizeset folytan térténé megsemmisilése is.

2.9.  Mit tekintink az érintett hozzdjarulasanak?

Az adatkezelonek az adatkezeléshez minden esetben sziiksége van egy jogalapra. A hozzajarulas tobbek
kdzott az eqyik lehetséges jogalapja az adatkezelésnek. A hozzajarulas lehet egy kifejezett nyilatkozat (pl.
Hozzéjarulok, hogy...") vagy egy olyan rautalé magatartas (pl. kameraval megfigyelt teriileten tartozkodas),
amellyel az érintett jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez. A
hozzajarulasnak dnkéntesnek és egyértelm(inek kell lennie, meghatéarozott adatkezelésre kell vonatkoznia
és megfeleld tajekoztatason kell alapuljon.
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2.10.  Mit tekintink szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatkezelésnek?

Az adatkezeldnek az adatkezeléshez minden esetben sziiksége van egy jogalapra. A szerzddés teljesitése
tobbek kozott az eqyik lehetséges jogalapja az adatkezelésnek. Az adatkezelés olyan szerzidés
teljesitéséhez szilkséges, amelyben az érintett szerzddé félként (pl. munkaviszony) szerepel.

2.1 Mit tekintink jogszabdlyi kdtelezettség teljesitéséhez kapcsolddo adatkezelésnek?

Az adatkezel6nek az adatkezeléshez minden esetben sziiksége van egy jogalapra. A jogszabalyi el6iras
teljesitése tobbek kozott az egyik lehetséges jogalapja az adatkezelésnek. A Robot-X jogosult tehat olyan
személyes adatok kezelésére, amelyek a Robot-X-re vonatkozo, magyar vagy eurdpai unigs jogszabalyban
eldirt kotelezettséq teljesitése érdekében van sziikség.

3. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK ALAPVETO SZABALYAI

A Robot-X adatkezelési tevekenységét a GDPR-ban megfogalmazott alapelvek mentén alakitotta ki és végzi.

/////

3.1 Jogszer(iség
A Robot-X mindenkor biztositja adatkezelési tevékenysége jogszer(iségét. A Robot-X minden adatkezelés

kapcsan azonositotta és azonositja az adatkezelés jogalapjat, azaz egy érdeket, egy okot, ami indokoltta
teszi a szemeélyes adat gydjtéset, tarolasat.

3.2. Célhoz katdttség

A Robot-X az adatkezelést mindig, minden esetben eqy egyértelm(ien meghatérozott (és jogszerd) célbol
végzi. Egy adott jogalaphoz tobbféle egyedi cél is kapcsolodhat. Példaul a Robot-X kapcsolattartas és a
szerzddéses kotelezettségek teljesitése céljabol kezeli a szerzddeéses partnerei kapcsolattartoinak
személyes adatait.

3.3.  Adattakarékossdg

A Robot-X csak olyan és annyi személyes adatot kezel, amely és amennyi sziikséges és relevans az adott
adatkezelési cél szempontjabal.

3.4. Pontossdg

A Robot-X biztositja annak szervezeti és informatikai lehetdségét, hogy a hibas vagy hianyos személyes
adatokat a hibak, hianyossagok felismerését kdvetden haladéktalanul orvosolni lehessen. Amennyiben a
hiba nem orvosolhatd, mert nem all rendelkezésre a kijavitashoz, kiegészitéshez szilkséges informacio, a
szemelyes adatot a Robot-X torli.

3.5. Korlatozott tarolhatosdg

A Robot-X az adatkezelés céljanak megfeleld tartamban kezeli a személyes adatokat, azaz torli a személyes
adatot, ha az mar nem sziikséges a cél eléréséhez vagy a cél megvalosult.
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3.6.  Adatbiztonsdg
A Robot-X minden sziikséges technikai és a munkavallalok segitségével minden szervezeti intézkedést

megtesz annak érdekében, hogy az altala kezelt személyes adatok gy(ijtése, tarolasa, kezelése biztonsagos,
a jogosulatlan hozzaférést kizaro kornyezetben torténjen.

3.7. Elszamoltathatdsdg

A GDPR szabalyainak valo megfelelést a Robot-X biztositja. A Robot-X a sziikséges belsd adatkezelési
szabalyok lefektetésével és gyakorlati alkalmazasuk kikényszeritésével is elésegiti a megfelelést.

4. AZERINTETTEK JOGAI ES AZ IGENYERVENYESITES MENETE

A Robot-X altal végzett adatkezeléssel érintetteket a GDPR, az Infotv. és a Munka Térvénykoényve alapjan az

alabbi jogok illetik meg.

4.1, Tdjékoztatds

A Robot-X a személyes adat felvételekor, ezt kovetoen az erre iranyulo kérelem beérkezését kdveto egy
honapon bellil, de legkésébb az elsd kapcsolatfelvételkor a jelen Szabalyzat elérhetdveé tételével minden

esetben tajékoztatja az érintettet az alabbiakrol:
e aRobot-X elérhetdségei;
e az adatkezelés célja, jogalapja;
e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak;

e aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idotartama vagy ezen idotartam meghatarozasanak

szempontjai;

e aszemélyes adatok helyesbitésének, torlesének vagy kezelésiik korlatozasanak kérelmezéséhez,

tovabba az adatkezelés elleni tiltakozashoz vald jogrol szolo tajékoztatas;

az adatkezeléshez torténd hozzajarulas visszavonasanak jogarol szolo tajékoztatas;
a kompetens hatdsaghoz benyujthato panasz-eljarasrol szolo tajékoztatas;
harmadik orszagba torténtd adattovabbitas feltételei, koriilmeényei;

a Robot-X mint adatkezel6 jogos érdeke, amely megalapozza az adatkezelést;

az adatok forrasa.

4.2. Hozzdférés az adatkezelésre vonatkozd informdcidkhoz

Az érintett barmikor megkeresheti a Robot-X-et azzal a kérdéssel, hogy a Robot-X kezeli-e a személyes

adatait. Amennyiben a Robot-X valoban kezeli az érintett személyes adatait, a Robot-X biztositja az
erintettnek a 4.1 pontban meghatarozott informaciokat.

4.3.  Aszemélyes adat helyesbitéséhez és kiegészitéséhez vald jog

A pontossag elve alapjan, ha az érintett észleli, hogy a Robot-X altal kezelt személyes adatai hibasak vagy

hianyosak, jogosult helyesbitési vagy kiegészitési kerelmével a Robot-X-et megkeresni és a Robot-X a
kérést késedelem nélkiil teljesiti.
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b4, Elfeledtetéshez vald jog

A Robot-X az érintett indokolt kérelmére a jelen Szabalyzatban az egyes adatkezeléseknél (7. pont)
meghatarozott hataridében torli az érintett Robot-X altal kezelt személyes adatait, ha az alabbi okok
barmelyike fennall:
e aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbal a célbol, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas
modon kezelték;
e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezo hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;
e azérintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer( ok az
adatkezelésre;
e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
e aszemélyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitésehez tordlni kell;
e aszemélyes adatokat gyjtésére kozvetlenil gyermekeknek szol6, informacios tarsadalommal
0sszefliggo szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

A Robot-X-nek a jelen pont szerinti kérelem esetén sem all madjaban toréini az érintett személyes adatait,
amennyiben azok kezelése jogszabalyban eldirt kitelezettség teljesitéséhez sziikséges, tovabba akkor sem,
ha arra igények érvényesitéséhez (pl. kartérités) sziikség van. Ezen kdriilmények fennallasarol a Robot-X
tajekoztatja a torlést kerd érintettet.

45, Adatkezelés korlatozdsahoz vald jog

Amennyiben az érintett értesitette a Robot-X-et a Robot-X altal kezelt személyes adatainak
pontatlansagaral, erre irdnyuld kérelemre a Robot-X felfiiggeszti a megkereséssel érintett személyes
adatok kezelését mindaddig, amig ellendrzi a személyes adatok pontossagat és dont a helyesbitésrél vagy
kiegészitésrdl.

A Robot-X korlatozza az adatkezelést akkor is, ha
e az adatkezelés jogellenessége megallapitast nyert, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett keri azok felhasznalasanak korlatozasat;
e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség az adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi
igények el6terjesztésehez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
e azérintett tiltakozott az adatkezelés ellen és bizonyos idére van sziikség annak mérlegeléséhez,
hogy a Robot-X jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

46.  Adathordozhatésaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a Robot-X-nek atadott személyes adatait egy széles kérben ismert és
alkalmazott, tagolt, géppel olvashatd formatumban megkapja és azokat eqy masik adatkezeldnek (pl. Gj
munkaltaté) megkiildje vagy azt a Robot-X az érintett rendelkezése alapjan kdzvetleniil tovabbitsa a masik
adatkezelonek. A Robot-X a kérelmet abban az esetben teljesiti, ha az érintett hozzajarulasan alapuld vagy
egy szerzodes teljesitéséhez sziikséges személyes adatok szamitdgépes rendszerben torténd kezelésérdl
van sz0.
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4.7. Tiltakozdshoz valo jog

Amennyiben a Robot-X a sajat vagy mas személy jogos érdekének érvényesitése érdekében kezeli az
érintett személyes adatait, az érintett jogosult ez ellen az adatkezelés ellen tiltakozni. Tiltakozas esetén a
Robot-X csak akkor kezelheti tovabb az érintett személyes adatait, ha bizonyitja, hogy az adatkezelésnek
olyan kényszeritd erejii okai vannak, amelyek (i) elsbbséget élveznek az érintett jogaival, érdekeivel
szemben vagy (i) amelyek igényérvényesitéshez sziikségesek.

4.8. Panasz benydjtasanak joga a feligyeleti hatésdghoz

Amennyiben az érintett megitélése szerint a személyes adatai kezelésére vonatkozo elGirasokat a Robot-X
megszegi, az érintett panasszal fordulhat a NAIH-hoz mint az adatkezelési tevékenységet végz6 feliigyeleti
hatdsagahoz.

49.  Birdsaghoz fordulds joga

Mind a fentiekben felsorolt jogok, mind a felligyeleti hatésaghoz fordulas joga érvényesitésétél fliggetlendl
az érintett jogosult a Robot-X mint adatkezeld vagy mint adatfeldolgozo ellen birdsag elétt eljarast
kezdeményezni az adatkezeléssel kapcsolatos jogainak sérelme miatt.

4.10.  Kdrtéritéshez vald jog

Amennyiben az érintett jogellenes adatkezelés kovetkezményeként kart szenved, jogosult annak
megteritését igényelni. Az adatkezeléssel okozott karokért a Robot-X felel, mint adatkezeld.

Ha a Robot-X az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek
megszegesével az érintett személyiségi jogat megseérti, az érintett a Robot-X-tdl sérelemdijat kovetelhet. Az
erintettel szemben a Robot-X felel az adatfeldolgozo altal okozott kérért és a Robot-X kdteles megfizetni az
érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jaro sérelemdijat is. A Robot-X
mentesiil az okozott karért vald feleldsség és a sérelemdij megfizetésének kételezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil es6
elhdrithatatlan ok idézte eld, azért 6t felelésség nem terheli. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd
sérelemdij annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol
szarmazott. A Robot-X altalanos, polgéri jogi feleldsségére a Polgari Torvénykonyv és az Infotorvény
szabalyai az irdnyadok. A fenti sérelemdijra vonatkozo rendelkezések csak jogszabaly kotelezé
rendelkezése esetében alkalmazhatok.

Az érintett kérése esetén a Robot-X a jogérvényesitesi lehetdségekrdl részletes tajékoztatast ad.

5.  IDOBELI HATALY

A jelen Szabalyzat 2019. november 25. napjatol hatalyos.

6. ASZABALYZAT ELERHETOSEGE

A Robot-X biztositja, hogy a jelen Szabalyzat mindenkor elérhetd legyen a honlapjan (www.robot-x.hu) (a
tovabbiakban: ,Honlap”), tovabba nyomtatott formaban a Robot-X kdzponti igyintézési helyén.
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7. EGYES ADATKEZELESEK

A Szabalyzat az alabbiakban bemutatja a Robot-X egyes adatkezelési tevekenységeit és rogziti az adott
adatkezelésre vonatkozo szabalyokat.

7.1 Toborzds soran végzett adatkezelés

A Robot-X az Uj munkatarsak keresése soran jelentkezok és a jovoben megnyild allaslehetdségek utan
erdekl6ddk személyes adatait kezeli az érintettek hozzajarulasa alapjan. Az adatkezelésrdl a Honlapon
elérhetd Toborzési adatkezelési tajékoztatd c. dokumentum tartalmaz részletes informaciokat.

7.2. Munkavallalok személyes adatainak kezelése

A Robot-X miikddése soran a munkavallaloi személyes adatait a munkaszerzidések teljesitése érdekében,
illetve bizonyos jogos érdekei alapjan kezeli.

A munkavallalok személyes adatainak kezelésérdl a munkavallalok szamara a Robot-X belsd szerverén
elektronikus formaban mindenkor elérhetd és a munkaviszony (egyéb foglalkoztatasi jogviszony)
létesitésekor a munkavallald (foglalkoztatott) rendelkezésére bocsatott munkaiigyi adatkezelési szabalyzat
tartalmaz részletes informaciokat.

7.3. Megrendeldk, szerzidéses partnerekkel kapcsolatos adatkezelés

A Robot-X tevékenysége ipari robotizacios szolgéltatasok nyujtasa és termékek gyartasa. Ennek érdekében
a Robot-X megrendeldivel folyamatos kapcsolatot tart fenn, ideértve a Robot-X rendezvényeirél sz6lo
értesitéseket is. A Robot-X a tevékenységét timogatd egyes szolgaltatasokat (pl. bérszamfejtés) és az
alapanyagokat kiilsg szolgaltatoktol veszi igénybe (alvallalkozok és beszallitok). Ezen szerzédéses
partnerekkel vald kapcsolattartas soran szintén adatkezelést végez.

A megrendeldkkel, illetve a beszallitokkal kotott szerzodésben, illetve a partnerek altal egyéb madon
megjeldlt kapcsolattartd természetes személyek esetenként eltérhetnek a Robot-X szerzddéses partnerét
cégszer(ien képviseld, a szerzodést alaird és igy a személyes adatot érintettként atadni jogosult személytél.
Ebben az esetben a Robot-X nem az érintettdl szerzi be az érintettre vonatkozd személyes adatokat. A
Robot-X a szerzGdésekben megadott kapcsolattartok alabbi személyes adatait kezeli:

a) név;

h) telefonszam;
c) email cim
d) beosztas.

Az adatkezelés jogalapjat a Robot-X jogos érdekeinek érvényesitése (GDPR 6. cikk (1) f) pont) adja, amelyhez
a Robot-X elvégezte az érdekmérlegelési tesztet, az alabbiak szerint.

A Robot-X tevékenységének magjat ipari robotizacios szolgaltatasok nyujtasa és termékek gyartasa adja.
Ezen fellil megrendeldinek és egyéb érdeklodiknek a robotizacioval kapcsolatos képzéseket tart.

Akar eseti megbizasrol, akar hosszu tavi egytttmiikodésrdl van szo, a megrendeldvel és az beszallitokkal
torténd kapcsolattartas elengedhetetlen a szerzddésekben véllalt kotelezettségek teljesitéséhez. A
szolgaltatasi szerzddésekben a felek vallaljak, hogy a szerzddéssel kapcsolatos értesitéseket az ott
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megjeldlt, illetve esetenként a szerzdéses partner altal utobb kijeldlt kapcsolattartd személyeknek kiildik
meg. llyen értesitéssel tudja a Robot-X fogadni a megrendeld igényét egy bizonyos termék vagy szolgaltatas
irant, és ugyanilyen értesitéssel vonja be a beszallitot is a projektbe. A Robot-X-nek jogszer( és valos
érdeke flizddik ahhoz, hogy a szerzédésben vallalt kotelezettségeit mind a Robot-X, mind a szerzédéses
partner teljesiteni tudja.

A Robot-X fenti érdekével szemben az érintettek azon jogos érdeke all, hogy a Robot-X ne kezelje azon
személyes adataikat, amelyeket nem kdzvetlenil t6lik, hanem munkaltatojuktol, megbizojuktol szerzett
meg.

A Robot-X az alabbi garanciakat és kockazatcsokkent6 lépéseket épiti be az adatkezelésbe:

o A Robot-X korlatozza a kezelt személyes adatok korét a mindennapos kapcsolattartashoz
szikséges elérhetdsegekre.

e Akapcsolattartok személyes adatai nyomtatott formaban, a vonatkozo szerzédésben rogzitett
formaban kulccsal zarhato szekrényekben és irodakban keriilnek tarolasra, elektronikusan pedig
az egyedi azonositdval és jelszoval hozzaférhetd CRM és NAVISION rendszerben.

o A munkavallalok a kapcsolattartok személyes adatait kizardlag az irodaban és céges eszkozeiken
tarolhatjak, azokat kizardlag kapcsolattartasi célbdl, munkahelyi kotelezettségeik teljesitése soran
hasznélhatjak fel.

e A CRMés NAVISION szoftvereket fejlesztd, karbantartd Fribbit Kft. mint adatfeldolgozo, a Robot-X-
szel egyiitt megfeleld adatbiztonsagi intézkedéseket (pl. jelsz6-védettség, informatikai auditok,
tesztelés, exportalas-védelem) alkalmaz.

o Akapcsolattartok személyes adatait a Robot-X kizarolag a szerz6dések teljesitése érdekében
végzett kapcsolattartas céljabol hasznélja. A kapcsolattartasra a partner igényeinek és a projekt
jellegének megfeleld, a munkaidGt és ezzel egyiitt a maganszférat a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe vevd idoben és madon kertil sor.

o A kapcsolattartoi személyes adatok kezeléseérdl a Robot-X munkavallaléi részére keésziilt
adatkezelési Utmutato részletes elGirasokat tartalmaz.

A Robot-X és a kapcsolattartok érdekeinek dsszevetésebal, tovabba a fenti krilmények figyelembe
vételével a Robot-X arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a kapcsolattartok személyes adatainak kezelése kis
meértekben érinti a kapcsolattartok maganszférajat és a fent felsorolt garanciak alacsonyra csokkentik
annak kockazatat, hogy a szemeélyes adatokat a sziikségesnél szélesebb korben gy(jtsék és hasznaljak fel.
Ennek megfeleléen a Robot-X érdeke elsébbseget élvez az érintettek érdekei, alapvetd jogai és szabadsagai
ellenében, az adatkezelés ezért a Robot-X jogos érdekei érvényesitése érdekében megengedett.

A Robot-X a kapcsolattartoi adatokat a fennalld jogviszony idétartama alatt, illetdleg a jogviszony
megsz(inését kovetden, a polgari jogi eléviilés (5 év) idejéig az esetleges jogi igények (pl. kartérités)
ervényesitése érdekében kezeli. Amennyiben a szerzddés alapjan kifizetés torténik, a kifizetéssel
kapcsolatban késziilt és a kapcsolattarto személyes adatait tartalmazd dokumentumok szamviteli
bizonylatnak mindsiilnek, amelyeket a Robot-X a vonatkozo szamviteli eléirasoknak megfelelden 8 évig
tarol.

A kapcsolattartok mint érintettek Robot-X altal vegzett adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl a fenti 4.
pontban olvashat részletesen.
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1.4. Képzési tevékenység sordn végzett adatkezelgs

A Robot-X az érdekl6déknek a robotizacidval kapcsolatos szakmai képzéseket tart. A képzési tevékenység
soran a Robot-X birtokaba kerillnek az oktatason résztvevé természetes személyek adatai. Az adatkezelés
jogalapja az érintettel kotott szerzodés teljesitése, illetve a résztvevd foglalkoztatojaval kotott szerzddés
esetén a Robot-X felndttképzési torvényben eldirt adattarolasi kotelezettségeinek teljesitése. A Robot-X a
személyes adatokat kizarolag az oktatason valo jelenlét és a képzés teljesitésének igazolasa céljabol kezeli.
Az adatkezelés tartama a felndttképzési torvény eldirasainak megfelelGen 5 év.

7.5. Honlappal kapcsolatos adatkezelés

A Szabalyzat hatalya nem terjed ki olyan weboldalak, szolgaltatok szolgaltatasaira és adatkezeléseire,
amelyekre a Honlapon talalhato hivatkozas vezet (pl. Facebook, Youtube, LinkedIn). Az ilyen
szolgaltatasokra a szolgaltatast Gizemeltetd harmadik fél adatkezelési tajékoztatojaban foglalt
rendelkezések iranyadok, és ezekért az adatkezelésekért a Robot-X semmilyen feleldsség nem terheli.
E pont tekintetében az érintett alatt azt a személyt is érteni kell, aki a Honlapot felkeresi és a Honlapot
bongészi.

A Robot-X a Honlap Gzemeltetéséhez tarhelyszolgaltatot vesz igénybe. A tarhelyszolgaltatd az Online
Software and Innovation Bt. (székhely: 1181 Budapest, Edtvds utca 28.; cégjegyzékszam: 01-06-790507;
adoszam: 25517132-1-43; email: info@neuweb.eu; a tovabbiakban: ,Tarhelyszolgaltatd”). A
Tarhelyszolgaltato adatfeldolgozoként tamogatja a Robot-X Honlapon megvaldsulo adatkezelését.

A Honlap sitiket hasznal. A sitit a webszerver kiildi a latogato bongészojének, majd a bongészo visszakiildi
a szervernek. Az ,Elfogadas” gombra kattintassal az érintett kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az
eszkoze a sitiket tarolja. A stik kadolt adatsorok, elérési Gtvonalak, amelyeket a Honlapra latogato érintett
bongészdje tarol és ami csak az adott szerverrel egyiitt értelmezhetd. Amikor az érintett legk6zelebb a
Honlapra latogat, a bongészdje beolvassa a siitit, és azt az informaciot vagy elemet jeleniti meg a Honlapon,
amely eredetileg bedllitotta a sitit (pl. valasztott nyelv). A siitik altalaban a Honlapra vald fellépéssel vagy
annak elhagyasaval tarolodnak el. A siitik az érintett személyazonossaganak megallapitasahoz nem
hasznalhatok, és nem befolyasoljak az érintett eszkozének teljesitményét. Tipustdl fiigg6en ezen fajlok a
bongészési munkamenet végével (ideiglenes siitik) vagy hosszabb idd utan (allando siitik) torlédnek. A
sutikkel kapcsolatos technoldgiarol és a siitik mdkodéseérdl tovabbi informaciot talal példaul a
www.allaboutcookies.org oldalon.

A siitik a kévetkezG célokra hasznalhatok:
Weboldal teljesitménymérése;
Bongészés elemzése;
Feliratkozasi szokasok mérése;
Relevans reklamok megjelenitése.

Az érintett az internetes bongész6je megfelel§ beallitasaval meghatarozhatja a siitik tarolasanak és
azokhoz vald hozzaféreés feltételeit. A legtébb bongészo alapértelmezett beallitasa altalaban elfogadja a
sitiket. Jollehet az érintett teljesen letilthatja a siitiket, vagy beallithatja tgy a bongészdjet, hogy az kiildjon
figyelmeztetést akkor, ha siitit kiild. A siitik fogadasanak megel6zése vagy a beallitasok elvégzése
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érdekében az érintettnek a bongészo beallitasait kell megvaltoztatni. A siitik letiltasara vagy
engedélyezésére vonatkozo informacio a bongesz6 ,Sugd” menipontjaban talalhato.

A népszer(i bdngészok esetében a sitik beallitasaval kapcsolatos tajékoztatas a kdvetkezd linkeken érthetd
el:
e |Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies;
Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/hu/questions/new/desktop/cookies;
Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu;
Opera: http://help.opera.com/opera/Windows/2256/en/controlPages.html#manageCookies
Safari: https://support.apple.com/kb/PH5042

A Honlap mobil késztlékrdl torténd felkeresése soran hasznalt sitikrél tovabbi informécid az alabbi
oldalakon érhetd el:

e Android: https://developer.android.com/reference/android/webkit/CookieManager.html

e Blackberry: https://docs.blackberry.com/en/smartphone_users/deliverables/3200

[Turn_off_cookies_in_the_browser_60_1072866_11.jsp

e (Opera: https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/

o Safarii0S: https://support.apple.com/kb/PH5042

[ ]
A weboldal latogatottsagi adatait a Google Analytics szolgaltatas igénybevételével méri a Robot-X. A
szolgaltatas hasznalata soran adatok keriilnek tovabbitasra. A tovabbitott adatok az érintett azonositasara
nem alkalmasak. A Google adatvédelmi elveirdl bévebb informacid itt olvashato:
https://www.google.hu/policies/privacy/ads/.

7.6. Marketing céld adatkezelés

A Robot-X potencidlis Uj szerzddéses partnerek kapcsolattartdinak személyes adatait (név, elérhetdségek)
marketing céll megkeresések kildése céljabol kezeli.

7.6.1. Hirlevel

A Robot-X a The Rocket Science Group LLC mint a MailChimp hirlevél-kildd feltletét Gzemeltetd véllalkozas
ezen szolgaltatasanak igénybevételével hirleveleket kiild az arra feliratkozott cimzetteknek. A The Rocket
Science Group LLC a Robot-X altal igénybevett adatfeldolgozd és a Robot-X a The Rocket Science Group LLC
adatvedelmi szabalyozasanak ellendrzésen keresztil biztositja a személyes adatok biztonsagat és a GDPR-
nak megfeleld adatkezelést.

Az adatkezelés jogalapja a cimzett eldzetes hozzajarulasa, amelyet a hirlevélre torténd feliratkozassal ad
meg.

Amennyiben a hirlevél cimzettje leiratkozik a hirlevélrdl, ezt a Robot-X a hozzajarulasa visszavonasanak
tekinti és a leiratkozas észlelésétdl kezdve tobb hirlevelet a cimzettnek nem kild, a cimzetti listabol térli.
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7.6.2.  Kozvetlen megkeresések

Az érdekl6dd érintett kifejezett dnkéntes hozzajarulasa alapjan a Robot-X reklamanyagokkal, promacios
ajanlatokkal keresi meg ezeket az érintetteket.

Az érintett a (nulladik) hozzajarulasat az alabbi csatornakon adhatja meg:
¢ aHonlapon talalhato kapcsolatfelvételi Grlap bekildése el6tt opcionalisan valaszthato a marketing
célu megkeresésekhez torténd hozzajarulas beikszelése;
o telefonos megkeresés esetén szoban, de ilyen esetben is mindenkor megerdsiti email-ben;
o kampanyok alkalmaval, az adott weboldalon, szdrélapon, stb. felajanlott, marketing célu
megkereseésekhez valo hozzajarulas bejelélésével.

A kapcsolatfelvételi drlap bekiildése soran adott hozzajarulas emailben érkezik meg az info@robot-x.hu
email cimre, amihez a marketinges munkatars fér hozza. A megkeresések kapcsan kezelt adatokat a
Robot-X a megkereseés elintézését kovetden haladéktalanul torli.

Az érintett barmikor, az info@robot-x.hu email cimre kiildétt nyilatkozataval visszavonhatja a marketing
célu adatkezeléshez adott hozzajarulasat, amely esetben a Robot-X torli az érintett személyes adatait
nyilvantartasaibol.

7.6.3.  Szemindriumokkal, bemutatdkkal kapcsolatos adatkezelés

A Robot-X rendszeresen tart a forgalomban lévé és Ujonnan bevezetésre kerild termékeit, szolgéltatasait,
illetve az ipari automatizalassal kapcsolatos Ujitasokat bemutato, ismertetd, népszerdsit6 rendezvényeket,
szeminariumokat. Az érdekl6dok az aktulisan meghirdetett szeminariumokra, bemutatokra a Honlap erre a
célra elkiilonitett aloldalan jelentkezhetnek. Az érdeklddétdl a Robot-X a neve, cége neve, beosztasa, email
cime, telefonszama megadasat kéri, amely adatokat a Robot-X a jelentkezés bekildése eldtt kilon
jeldlonégyzetben megadott kifejezett hozzajarulas alapjan, a szeminariummal kapcsolatos informaciok
megosztasa, a részvételi jogosultsag ellendrzése és kapcsolattartas céljabol kezeli (GDPR 6. cikk (1) a) pont).
A jelentkezd a Szeminarium jelentkezési oldalan feliratkozhat a Robot-X hirlevelére, tovabba hozzéjarulasat
adhatja egyéb direkt-marketing megkeresésekhez is. Utobbiakra a jelen Szabalyzatban meghatarozott
egyéb madokon is lehetGsége van.

A jelentkez6 személyes adatai egy webszerveren tarolt adatbazisba keriilnek, és a védett elektronikus
adatbazist a Robot-X marketing munkatarsa kezelheti. A Robot-X a jelentkez( személyes adatait 1 év
elteltével torli, amennyiben a jelentkezG nem jarult hozza a kdzvetlen megkeresésekhez és/vagy a hirlevél-
kildéshez, illetve, ha a jelentkezével nem létesil igyfélkapcsolat. A szeminariumon résztveviktdl a Robot-X
kilon nyilatkozaton kér hozzjarulast képmasuk és a roluk kész(lt videofelvételek késdbbi felhasznéalasara.

7.7. Elektronikus megfigyeld- és beléptetd rendszerrel végzett adatkezelés

A Robot-X a sz6di fioktelepén kameras megfigyelést alkalmaz. A kameras megfigyelés soran végzett
adatkezelés részletes szabalyait a ,Szabalyzat kameras elektronikus megfigyeldrendszer hasznalatarol” c.
dokumentum tartalmazza, amely a szddi fioktelep portajan és recepcicjan elérhetd.
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A tarsasag lizemeében éléerds beléptetd-rendszert Gizemeltet, megbizott drszolgalaton keresztil. A
helyszinre érkezG latogatokra vonatkozo adatkezelési eldirasokat a ,Beléptetési Szabalyzat” c. dokumentum
tartalmazza, amely a szddi fioktelep portajan és recepciojan elérhetd.

8.  ADATTOVABBITAS

A Robot-X a megrendeldkkel és a beszallitokkal kotott megallapodasokon keresztiil biztositja, hogy a
szerzGdéses partnerek a személyes adatokat a tovabbitast kovetéen is a vonatkozg adatvédelmi
eldirasoknak megfelelden kezeljek.

Amennyiben a Robot-X harmadik orszagba tovabbit személyes adatokat, erre a GDPR 44-49. cikkeiben
foglalt feltételek valamelyikének teljesilése esetén keriil sor.

Jogszabaly felhatalmazasa alapjan meghatarozott hatdsagok, szervezetek tajékoztatas adasa, adatok
kozlése, atadasa, illetdleq iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik a Robot-X-et. A Robot-X
ezen hatosagok, szervezetek részére - amennyiben a pontos célt és az adatok kérét megjelolték -
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkereseés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlentil szikséges.

9.  ADATBIZTONSAG

A Robot-X egy atfogd adatbiztonsagi rendszert (a tovabbiakban: ,Adatbiztonsagi Rendszer”) alakitott ki és
tart fenn, amely adminisztrativ, technikai, fizikai, mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedéseket,
garanciakat foglal magaban (ideértve sziikség szerint az alnevesitést és titkositast is) annak érdekében,
hogy a személyes adatok bizalmas jellegét, biztonsagat, integritasat és hozzaférhetGségét biztositsa,
tovabba megvédje azokat a jogosulatlan hozzaféréstdl, felhasznalastol, megosztastal, modositastol és a
megsemmisitéstdl.

Az Adatbiztonsagi Rendszer részletes miikodésérdl az Adatbiztonsagi Szabalyzat rendelkezik.

10.  ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

A Robot-X mint adatkezel6 koteles a személyes adatokkal kapcsolatosan kockazatokat hordozo
adatvédelmi incidenst a tudomasra jutastol szamitott 72 6ran belil bejelenteni a NAIH-hoz.

Adatvédelmi incidensre utald jel esetén a Robot-X munkavallalgit értesitési kotelezettség terheli. Az
adatvédelmi incidens kivizsgalasa és a hat0sagi bejelentés megtétele a Robot-X rendszergazdajanak
feladata, a vezetdséggel szoros egytttmiikddésben. A rendszergazda a vizsgalat soran az alabbi
kordlmeényeket deriti fel:

e incidens jellege;
e azérintettek kategoriai és hozzavetéleges szama;
e azincidenssel érintett adatok kategoriai és hozzavetdleges szama;
e az adatvédelmi incidenshdl eredd, valoszin(sithet6 kovetkezmények.
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Amennyiben megallapitast nyer, hogy adatvédelmi incidens tortént, a rendszergazda intézkedik a hatdsagi
bejelentés irant. A rendszergazda az adatvedelmi incidens orvoslasara intézkedési tervet keszit, beleértve
az adatvedelmi incidenshdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitéset célzo intézkedéseket.
Az adatvédelmi incidensek kezelésének részletes szabalyait az Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

1.  FONTOS ELERHETOSEGEK

A Robot-X altal végzett adatkezeléssel kapcsolatos kérdésekben tovabbi informacid vagy iranymutatas az
alabbi személyektdl kozvetlenil is kérhetd:

Név: Szantai Gy6z6
Email: szantai.gyozo@robot-x.hu
Telefon: +36 27 592 070

Kelt: Szdd, 2019. november
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